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Texto : 

ChatGPT es un modelo de lenguaje natural que utiliza la inteligencia artificial 

para comunicarse con las personas en línea. Este modelo es capaz de aprender y 

mejorar su capacidad de conversación a través del análisis de grandes cantidades 

de datos de texto. Como resultado, ChatGPT es capaz de mantener conversaciones 

informales y responder preguntas de manera natural y coherente. 

El modelo ChatGPT fue desarrollado por OpenAI, una organización de 

investigación en inteligencia artificial. Utiliza técnicas de procesamiento del 

lenguaje natural para interpretar y generar texto de manera autónoma. ChatGPT 

también puede ser entrenado en diferentes idiomas y estilos de escritura, lo que lo 

hace útil en una variedad de contextos en línea. 

Los chatbots, como ChatGPT, juegan un papel crucial en la atención al cliente 

debido a su importancia en la automatización de interacciones y respuestas. Los 

chatbots permiten una comunicación instantánea y eficiente con los usuarios, 

brindando respuestas rápidas y precisas a sus preguntas. Además, gracias a la 

capacidad de aprendizaje y mejora de ChatGPT, los chatbots pueden personalizar 

aún más las respuestas para adaptarse a las necesidades de cada usuario. Esto no 

solo agiliza el proceso de atención al cliente, sino que también mejora la 

satisfacción del cliente al proporcionar respuestas relevantes y útiles de manera 

consistente. 

Adaptado de "What is ChatGPT and How Can It Benefit Your Business?" de www.business2community.com. 

I-Comprensión del texto:                                                                                                         (07 ptos) 

1. Indica si es verdadero o falso. (2 ptos) 

Frases V F Justifica con una palabra o frase del texto 

a- ChatGPT utiliza inteligencia artificial 

para comunicarse en línea 

   

b- Los chatbots, como ChatGPT, permiten 

una comunicación instantánea y eficiente 

   

1. ¿Qué es ChatGPT y cómo se utiliza? (1 pto) 

2. ¿Cómo aprende y mejora ChatGPT su capacidad de conversación? (1 pto) 

3. ¿Quién desarrolló el modelo ChatGPT y en qué área se enfoca esa organización? (1 pto) 

4. ¿En qué contextos en línea puede ser útil ChatGPT? (1 pto) 

5. ¿Cómo pueden los chatbots mejorar la comunicación con los usuarios en tiempo real? (1 pto) 
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II-Competencia lingüística:                                                                                                     (07ptos) 

A. Léxico:                                                                                                                         (03 ptos) 

1. Saca del texto el campo léxico de “la inteligencia artificial”:   (04 palabras)     (1 pto) 

2. Elige la opción correcta: (1 pto) 

❖ La inteligencia artificial:……………..      

a. Es como tener un robot o una computadora que puede pensar y aprender como si fuera un ser 

humano. 

b. Es el estudio de las computadoras y cómo se pueden utilizar para hacer diferentes cosas. 

3. Rellena los huecos con las siguientes palabras: (1 pto) 

(entender - programa - personas - humano) 

❖ ChatGPT Es un……… de computadora diseñado para………… y producir lenguaje…… de 

manera similar a como lo hacemos las……… cuando hablamos o escribimos. 

B- Gramática:                                                                                                                 (04 ptos) 

1. Expresa la obligación personal en esta frase. (1 pto) 

✓ Leemos los términos y condiciones de uso de ChatGPT antes de utilizar el servicio. 

2. Empieza la frase por “es mejor que” (1 pto) 

✓ No (compartir, tú) )……………............... información personal con ChatGPT 

3. Conjuga el verbo entre paréntesis en el modo y tiempo adecuados. (1 pto) 

✓ Es necesario que tú (usar)……………...............el ChatGPT de manera responsable y ética. 

✓ Es indispensable (tener)……………...............una conexión estable a internet para utilizar 

ChatGPT. 

III-Producción escrita:                                                                                                             (06ptos) 

✓ Elige uno de los dos temas: 

TEMA01: 

La tecnología ha tenido un impacto significativo en diversos aspectos de nuestra vida, cambiando 

la manera en que nos comunicamos, trabajamos y disfrutamos. 

¿Cuáles son las principales ventajas de la tecnología en la vida cotidiana? 

TEMA 02:   

La tecnología nos brinda herramientas útiles que han traído mejoras significativas a nuestras 

vidas, pero también conlleva ciertas desventajas. Es fundamental tener en cuenta estas 

desventajas para poder utilizar la tecnología de manera efectiva y responsable. 

✓ ¿Crees que la tecnología ha tenido más desventajas que ventajas? 

✓ ¿Qué tipos de desventajas pueden tener los avances tecnológicos? 

✓ ¿Cuáles son las consecuencias negativas de la tecnología en la salud? 

✓ ¿Cómo ha afectado la tecnología a las relaciones sociales? 

✓ ¿Cuáles son los efectos de la tecnología en el medio ambiente? 

         ¡Ánimo! 

"La educación es el pasaporte hacia el futuro, el mañana pertenece a aquellos que se preparan para 

él en el día de hoy." - Malcolm X 
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